TALLER PLAN DE INTERVENCION :

Sery,

Indicadores de riesgo

Inactividad:
Considerando la asistencia (ingreso a la plataforma) estudiantes que se encuentran ausentes.

¢<Como identificar si un estudiante esta en riesgo por inactividad?

a. EnlaTabla de seguimiento y evaluacion de riesgos basados en el apoyo que requiere el estudiante?, revisa
la columna “apoyo asistencia” y aparece senalado el renglon en rojo con la nomenclatura “bastante”.
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Consideraciones: La tabla de seguimiento realiza un analisis a partir de las asistencias y esta sujeta a las
actualizaciones y funcionamiento del sistema, por lo que no siempre se puede tener acceso a la version
actualizada de cada moédulo o la semana que se desea buscar. Considera que esto representa una herramienta
util para tener una vision general de lo que hacen los estudiantes y sus avances. Si tienes problemas para
visualizarla, haz uso de otros recursos.

b. En la lista de companeros, en la columna de “ultimo acceso” aparece la leyenda “Nunca”

Portal Mi comunidad &% 0 Mensajes

Mi campus / Médulo 14 / Compafieros

Mi campus Grupos Mostrar usuarios que han estado inactivos Lista de usuarios

‘dumnte mas de

Médulo 14 ¥ | |Todos los participantes * Resumen v

Seleccionar periodo ¥

Participantes

Todos los participantes ¥

Todos los participantes:832

Nombre: Todos ABCDEF G
Apellido(s): Todos AB CDEF : l
Pagina: 123456789101
Imagen Ultimo
Seleccionar del Nombre / Apellido(s) Direccién de correo Ciudad Pais [ acceso
usuario N
(=] DF Méxicq Nunca
o Puebla Méxicd Nunca
Judrez
o Méxi N
Chihuahua R I

*Puedes revisar la Guia Breve del tutor en el apartado “;Donde reviso e integro datos para el Reporte de seguimiento y evaluacion del estudiante?” para
averiguar mas sobre como usar la Tabla.
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Consideraciones: como tutor(a) tienes acceso a la lista de estudiantes y puedes visualizar cuando fue su ultimo
acceso, por lo general deberas deliberar segun tu criterio personal que aquellos estudiantes que en esta
columna aparezcan como “nunca” son clasificados como inactivos, pero es posible que un estudiante ha
entrado una vezy no volvio a ingresar a la plataforma, en este caso puedes revisar cuando fue su ultimo acceso
y toma en cuenta el modulo y periodo en que estas revisando, y las caracteristicas personales y contextuales
del estudiante antes de decidir si es candidato a ser considerado como inactivo.

c. Utilizando el portafolio de evidencias, descarga esta herramienta para que puedas visualizar a los
estudiantes que no han entregado ninguna tarea, esto puede ser un indicador de inactividad, puedes
ademas obtener el promedio de calificaciones por modulo y si el estudiante tiene una puntuacion de 0
a 10 entonces esto podria ser otro indicador de inactividad.
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Consideraciones: El portafolio de evidencias corresponde a una herramienta con informacion de primera
mano para que puedas visualizar los avances de cada estudiante a tu cargo. De manera general es posible ver
si un estudiante no ha entregado tareas, esto puede ser un indicador de inactividad, no siempre es asi, por lo
que deberas usar tu criterio y conocimiento del estudiante para decidir si entra en esta categoria.

Otra opcion es obtener una vez que haya terminado el modulo, un promedio de calificacion, aquellos
estudiantes que obtuvieron de 0-10 al terminar el modulo, podria ser resultado de la inactividad, sin embargo
aligual que el caso anterior deberas usar tu criterio y sobretodo el conocimiento que tienes sobre la situacion
personaly contextual del estudiante para decidir.

Sino quieres esperar hasta que termine el modulo, utiliza el portafolio de evidencias para obtener un promedio
de calificaciones de las actividades de dos semanas, y considera que aquellos estudiantes que obtuvieron un
promedio de 0-10 podria ser un indicador de que entraron y vieron algo a la plataforma pero no estan tan
activos. Nuevamente, utiliza tu criterio y conocimiento del estudiante para decidir acertadamente.

Ademads de estos metodos para identificar estudiantes que esian en 11esgo por inactiviaad jconoces olra

forma ae identificarlos? /Has utilizado otras herramientas? ;Que elermentos ae tu practica en tutoria te han
servido para raentificar estudliantes en esta situacion ae riesgo?
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Sery,

Tareas pendientes:

Considerando el avance en entrega de actividades, estudiantes que no han subido la actividad a plataforma
en el tiempo y forma requeridos. Considerando la fecha, hora y caracteristicas del archivo establecidos por el
sistema o acordados por el mismo facilitador.

¢Como identificar si un estudiante esta en riesgo por tareas pendientes?

a. Enla Tabla de seguimiento y evaluacion de riesgos basados en el apoyo que requiere el estudiante?,
revisa la columna “apoyo avance" y aparece senalado el renglon en rojo con la nomenclatura “bastante”.

Tabla de seguimiento y evaluacion de riesgos basado en el apoyo requerido

Selecciona | Médulo 8 G1 v | Semana 1 Empieza: 2015-07-06 ¥ | CLAUDIA LORENA HIRSCH MONTOYA v '
CMJ
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Consideraciones: La tabla de seguimiento realiza un analisis a partir de las calificaciones y registro de entregas
y esta sujeta a las actualizaciones y funcionamiento del sistema, por lo que no siempre se puede tener acceso
a la version actualizada de cada moédulo o la semana que se desea buscar. Considera que esto representa
una herramienta util para tener una vision general de lo que hacen los estudiantes y sus avances. Si tienes
problemas para visualizarla, haz uso de otros recursos.

Verifica el numero de actividades, y el tipo de actividad que no ha entregado el estudiante, estos elementos te
van a dar indicadores del tipo de intervencion que pueden requerir. Es muy importante que tomes en cuenta
que dependiendo de las caracteristicas del estudiante y su contexto, el hecho que tenga tareas pendientes no
necesariamente lo ubica en una situacion de riesgo, sino las razones que le han impedido entregarlas son las
que te van a dar mas informacion sobre si un estudiante puede ser considerado en riesgo.

b. Revisando las actividades directamente en el médulo. La ruta para revisar si los estudiantes se

encuentran en situacion de riesgo por tareas pendientes, se describe a continuacion:

2Puedes revisar la Guia Breve del tutor en el apartado “¢Donde reviso e integro datos para el Reporte de seguimiento y evaluacion del estudiante?” para
averiguar mas sobre como usar la Tabla.
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1. Primero ubica las actividades que vas revisar, ve al modulo, grupo y semana que te interesa.

eoria Sintética | Los ancestros

Actividades
Aprendiendo Empiristas va volucién, Darwin ’
Clencias racionalistas Antes de Darwin Vallace

Semana 2

2. Después da click en la actividad y busca el “Sumario de Calificaciones”, una vez que estés ahi, da click en
“Ver/Calificar todas las entregas”

Sumario de calificaciones e

Participantes 702

Enviados 580

Necesita calificarse 8

Fecha de entrega domingo, 8 de mayo de 2016, 23:55
Tiempo restante La tarea ha vencido

Envios retrasados No se aceptan mas envios

% Ver/Calificar todas las entregas

3. En la lista de calificaciones de la actividad, ubica la columna que dice “ultima modificacion (entrega)” y
averigua que estudiantes tienen tareas pendientes

Portal Mi comunidad &8 979 Mensajes

Semana 1 2 de mayo - 8 de mayo Calificando

Antes de Darwin

Accion de calificar Elegir... v

Grupos Todos los participantes ¥

Nombre: Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Apellido(s): Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Péagina: 1 2 3 4 5 ¢ 891011121314 1516 8..7 igulente

Imagen Ultima
del Nombre / modificac
Seleccionar usuario  Apellido(s) Direccién de correo Calificacién Editar | (entrega)
o o] = o] [l = =
o @ = > ¥ viernes, 6
100.00 / 100.00 mayo de
2016, 18«
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4. Podras identificar a los estudiantes que tienen la entrega pendiente de esa tarea, porque aparecera
senalada con un color distinto en la fuente dentro de la columna, ademas te da informacion el tiempo que
lleva de atraso al entrega.

4 Sin & = .
entrega
La Tarea
estd
retrasada
por: 17
dias 12
horas
- Enviado @ = *  jueves, 5¢
para 100.00/ 100.00 mayo de
calificar 2016,22:

Calificado

Un sugerencia: Al dar click sobre el nombre de la columna te organiza los casos en orden alfa-numeérico, de
tal forma que si das click en calificacion te apareceran de menor a mayory es una forma de tener ordenados
los estudiantes que no han entregado tareas.

Consideraciones: Registrar las actividades una por una puede convertirse en una tarea compleja si tienes
que revisar muchas actividades, asi que es importante que utilices tu criterio, experiencia y creatividad para
que sirva como un recurso util. Considera que el tipo de actividad es un indicador importante sobre las
necesidades del estudiante, por ejemplo si una actividad especifica tiene a muchos estudiantes que no la
entregaron, es un indicador de que se requiere apoyo adicional.

Si quieres identificar a estudiantes en situacion de riesgo por tareas pendientes, este método te puede
ayudar cuando tengas duda sobre un alumno en especifico o un grupo particular de estudiantes que han
sido detectados en el sistema.

c. Porindicaciones del facilitador: Otra de las formas de averiguar si un estudiante tiene tareas
pendientes y esta en situacion de riesgo a causa de esto, es la informacion que el facilitador comparte
con el tutor directamente. Estar en contacto con el facilitador puede favorecer este proceso.

Consideraciones: Esta informacion depende del estilo del facilitador y tutor, puedes generar diversos
recursos de comunicacion con el facilitador para apoyarlo, recuerda que el papel del tutor es mediador
entre el facilitador y el estudiante, por lo que tus habilidades como mediador son fundamentales para
mantener siempre relaciones de colaboracion con el facilitador o cualquier otro miembro de la comunidad
de Prepa en Linea SEP.
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Consideraciones generales sobre situaciones de riesgo por tareas pendientes

En general se considera que en un estudiante esta en situacion de riesgo si una vez cumplida la fecha de
entrega, el estudiante no realizo las dos actividades integradoras o no participd en el foro de clase de la
semana. Sin embargo recuerda que tu labor tambien es preventiva., por lo que no siempre el numero de
actividades sin entregar es un buen indicador, pues te da un panorama general de la situacion del estudiante,
pero es tu labor indagar las causas para conocer con detalle y ofrecer alternativas viables a cada caso.

Es claro que algunas razones y casos comparten similitudes que hacen posible ofrecer soluciones grupales,
pero en otros casos la atencion individual resulta ser el mejor camino. Es importante que hagas uso de
tu experiencia y conocimiento profesional para que tomes decisiones adecuadas sobre qué estudiantes
requieren ser catalogados como estudiantes en riesgo, para lograr esto es fundamental considerar las
caracteristicas de los estudiantes y su contexto.

Ademads de estos meltodos para iaentificar estudiantes que estan e 1resgo por tareas pendientes ;conoces

olra forma ae rdentificarlos? ;Has utilizado oltras herramientas? ;Qué elementos ae tu practica en tutoria te
han servido para raentificar estudiantes en esia situacion ade r1esgo?

Tareas reprobadas:

Considerando el avance en entrega de actividades, estudiantes que han obtenido calificaciones menores
a 60 puntos.

¢<Como identificar si un estudiante esta en riesgo por tareas reprobadas?

a. Exportando el portafolio de evidencias para visualizar grupalmente a los estudiantes que han
reprobado una tarea

£ Administracion B

¥ Administracion de calificaciones
Reporte calificador

Reporte de resultados
(competencias)

Reporte de usuario
P Exportar

P Mis preferencias de reporte
» Administracién del médulo

» Cambiarrol a...

P Ajustes de mi perfil




TALLER PLAN DE INTERVENCION
]

Si tienes el portafolio de evidencias en formato de office Excel, es posible manipular los datos para obtener
promedios, seleccionar casos, hacer sumatorias, crear filtros para visualizar casos especificos que te dan
la oportunidad de tener acceso a la informacion de muchos estudiantes en un lapso reducido de tiempo
y graficamente accesible. Este método no solo es util para identificar estudiantes con tareas reprobadas,
pues puede servir para identificar otras situaciones de riesgo.

Es importante que reflexiones acerca de tus habilidades para utilizar Excel, siempre es posible pedir a tus
estudiantes mas expertos que te apoyen para desarrollar nuevas estrategias, puedes apoyarte de otros
tutores que lo han hecho, del facilitador u otros miembros del equipo de Prepa en Linea SEP, también
puedes buscar tutoriales en linea sobre como aprovechar las bondades de esta herramienta.

Recuerda que, como se hainsistido a lo largo de este tema, tomar en cuenta las caracteristicas del estudiante
y su contexto es importantisimo. También pon especial atencion al tipo de tarea que esta reprobando el
estudiante, esto te puede dar informacion sobre las necesidades de apoyo del alumno.

Ademads de estos metodos para identificar estudiantes que esian en 1r1esgo por lareas reprobadas ;conoces
olra forma ae rdentificarlos? ;Has utilizado otras herramientas? ;Qué elementos ae tu practica en tutoria te
han servido para raentificar estudiantes en esta situacion ade resgo?

Situacidn actitudinal:
Estudiantes que durante su formacion presentan dificultades actitudinales que van en contra de las reglas
de comunicacion virtual inherentes al modelo de Prepa en Linea SEP.

¢Como identificar estudiantes en situaciones de riesgo por dificultades actitudinales?

Estas dificultades pueden estar vinculadas a la socializacion, el aprendizaje, personalidad, motivacion,
valores, disciplina. Las senales de riesgo son tan diversas como el numero de estudiantes que participan en
el programa, sin embargo te sugerimos considerar tu experiencia y conocimiento profesional para identificar
un comportamiento que claramente implica una confrontacion directa hacia otros de manera violenta.

Una vez que consideres una conducta de confrontacion como un problema de actitud, evalua dos
aspectos esenciales:

a. Lafrecuencia con que se presenta la conducta, discurre acerca de squé tan frecuente se presenta esa
conducta?, ;qué tan seguido es reportado el estudiante por situaciones similares a esta conducta?,
<Es una conducta que se presenta en varios estudiantes?, ;Esta conducta aparece solo en relacion a
un miembro en especifico de la comunidad o es generalizada?

b. La intensidad con que se manifiesta la conducta, sobre esto analiza ;En qué medida dicha conducta
trasgrede las hormas sociales y derechos de los demas?, ;Que tan severo es el comportamiento?,
¢De que forma dicha conducta se aleja de las normas que rigen el modelo de Prepa en Linea SEP?

Es muy importante que como tutor(a) tengas un criterio basado en tu experiencia'y conocimiento profesional
para decidir si una conducta relacionada con actitudes representa un riesgo de desercion para el estudiante,
esto te va a permitir considerar estrategias de intervencion adecuadas a la problematica presentada.

Ademads de estos metodos para iadentificar estudianies que estan en resgo por aificuliades actitudinales

Jconoces olra fornma ae iaentificarlos? ;Has utilizado otras herranientas? ;Queé elermentos ae tu practica en
tutoria te han servido para identificar estudiantes en esta situacion ae 11esqo?
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Los tipos de riesgo corresponden al tipo de dificultad que se esta presentando en la vida del estudiante
mientras forma parte del programa Prepa en Linea SEP, es posible que dichas dificultades ya existian antes
de que elalumno ingresara al programa pero se vuelven una situacion de riesgo cuando ponen en conflicto
la permanencia del estudiante en el programa.

La clasificacion que te proponemos tiene la intencion de facilitar las estrategias de intervencion, pues
entre mas elementos conozcan sobre las causas que estan propiciando situaciones de riesgo aumenta la
posibilidad de adaptar una estrategia de manera flexible y por ende obtener mejores resultados.

La diversidad de tipos de riesgo corresponde evidentemente a una variedad casi ilimitada de situaciones
que son parte de la vida cotidiana de las personas, sin embargo utiliza esta clasificacion para organizar la
informacion que te dan los estudiantes y desde luego haz uso de tu criterio y conocimiento profesional para
decir en qué categoria corresponde cada situacion, no dejes de lado que las caracteristicas personales y
contextuales de cada estudiante te brindan la posibilidad de ser mas especifico y preciso al seleccionar
cada categoria.

Categorias

+ Académico: Dificultades para planear, monitorear y evaluar la propia ejecucion durante las actividades
de aprendizaje

+ Psicoemocional: Dificultades relacionadas con rasgos de conducta que por su intensidad y frecuencia
comprometen la salud mental del estudiante

- Actitudinales: Dificultades relacionadas con actitudes que por su intensidad y frecuencia comprometen
las relaciones interpersonales del estudiante con la comunidad virtual

- Médicos o de salud: Dificultades relacionadas con situaciones que por su intensidad y frecuencia
comprometen la salud fisica del estudiante o una persona significativa en la vida del estudiante

- Laborales: Dificultades relacionadas con situaciones laborales que por su intensidad y frecuencia
comprometen la permanencia del estudiante en el programa.

+ Uso de la tecnologia: Dificultades relacionadas con acceder, usar o interactuar con tecnologias de
comunicacion y la informacion
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